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 مقدمة: 

هي دورة تدريبية تهدف إلى تعزيز الفكر القائم على التحسين المستمر في   Kaizenدورة التحسين والتطوير المستمر   •

اليابانية التي تهدف إلى تحسين الجودة وزيادة الإنتاجية   Kaizenالمؤسسات والمنظمات. وتعتمد هذه الدورة على منهجية  

 وتقليل التكاليف وتحسين رضا العملاء. 

العديد من المفاهيم والأدوات اللازمة لتحسين عملية الإنتاج والخدمات والعمليات المختلفة داخل    Kaizenرة  تغطي دو •

وتعتمد   عليه.  والحفاظ  المستمر  التحسين  لتحقيق  اللازمة  والممارسات  الأساليب  أيضًا  وتشمل  والمنظمات،  المؤسسات 

الهدف لتحقيق  أدوات وتقنيات مختلفة  الجودة    الدورة على استخدام  العمل وإدارة  العمليات وتدفق  المنشود، مثل تحليل 

 الشاملة وإدارة المشاريع وغيرها.

 البرنامج: محاور 

 مفهوم منهجية التحسين المستمر •

 أنواع أساليب التحسين •

 مفهوم منهجية الكايزن  •

 نهجية كايزن وأدوارها المتنوعة مظلة م •

 فوائد تطبيق منهجية كايزن •

 المقومات الأساسية للمنهجية •

 أنواع الفقد والهدر طبقاً للمنهجية •

 أدوات التحسين في منهجية كايزن   •

 إدارة التغيير كعنصر نجاح حاسم في التطبيق •

 متطلبات التغيير المؤسسي الناجح •

 مهارات التغلب على مقاومة التغيير •

 مقدمة في مهارات إدارة وبناء فرق العمل •

 خطوات التحسين الرئيسة في المنهجية  •

 كيف نطبق منهجية كايزن  •

 مفهوم  وأنواع العمليات المستهدفة للتحسين  •

 تحديد أولويات التحسين •

 تشكيل فرق التحسين وتحديد الأدوار •

 تطبيق التحسينات  •

 استراتيجيات الكايزن  في بيئة العمل •

 أسلوب التوقف لحل المشكلات  •

 أهم العناصر اللازمة لنجاح التحسين المستمر. •

 النتائج المتوقعة من تطبيق الكايزن.  •
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Development and Continuous Improvement - Kaizen 

https://twitter.com/01Mftc
https://www.facebook.com/01Mftc
https://www.linkedin.com/company/01mftc
https://instagram.com/01mftc/
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 المستهدفة: لفئة ا

 الإداريون والمتخصصون في مجال التطوير الإداري.  •

 الأفراد الباحثين عن التطوير والتميز . •

 والهيئات المختلفة.المسئولون عن ضمان ومراقبة الجودة في المؤسسات  •

 والهيئات المختلفة.المؤسسات المعنيون بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في  •

 .والعاملون في التميز المؤسسيمدراء الجودة بمختلف قطاعات العمل  •

 كافة الموظفين في مختلف الأقسام والإدارات   •

 أسلوب تنفيذ البرنامج: 

 دراسة حالات عملية -تطبيقات عملية  •

 اللغة الإنجليزية & البرنامج متوفر باللغة العربية  •

 أونلاين &البرنامج متوفر حضوري  •
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