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ــة فــي  ــة المســتدامة للمســاهمة بفاعلي ــل والتنمي نســعى للإرتقــاء بالتدريــب والتأهي

ــة  ــطرق والأســاليب العالمي ــق أحــدث ال ــك مــن خلال تطبي ــب وذل ــا الحبي تقــدم وطنن

يـة يـز والمصداقـ جـودة والتمـ لـتزام بالـ والإـ

لأعلــى  التجاريــة  والمنظمــات  بالممارســات  ترتقــي  متكاملــة  منظومــة  تحقيــق 

ــادي  ــار الاقتص ــي الإزده ــهُُم ف ّـاءه تََس ــة وب�ن ــة وشراكات فاعل ــتويات  العالمي المس

الــسعودية العربــية  للمملــكة 

كلمة الرئيــس التنفيذي

حنــان علي العطاس
الرئيــس التنفيذي
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المركــز الإداري والمالي للتدريب

تأســس المركــز الإداري والمالــي للتدريــب فــي عــام 2004، وهــو مركــز تدريبــي رائد فــي تقديم حلــول التدريــب والتأهيل والاستشــارات 

بأعلــى معاييــر الجــودة والحوكمــة والاســتدامة وهــو مركــز معتمــد مــن المؤسســة العامــة للتدريــب التقنــي والمهنــي ومــن المركــز 

الوطـنـي للتعـلـم الإلكتروـنـي ـفـي المملـكـة العربـيـة الـسـعودية.

يقــدم المركــز الإداري والمالــي للتدريــب خدمــات التدريــب والاستشــارات للأفراد والشــركات والمؤسســات والهيئــات الحكوميــة 

فــي عــدة مجــالات منهــا المحاســبة، الماليــة، التدقيــق، المخاطــر، الإدارة، الاستثمــار، المصرفيــة الإسلاميــة، البرامــج المهاريــة تقنيــة 

ــن  ــاريين والمهنيي ــن الاستش ــل م ــق عم ــب فري ــي للتدري ــز الإداري والمال ــدى المرك ــرى ل ــالات الأخ ــن المج ــد م ــات والعدي المعلوم

ذوي الكفــاءات والمتخصصيــن فــي مجالاتهــم ولديهــم خــبرات عمليــة كبيــرة فــي الشــركات والمؤسســات ممــا يســاعد فــي تحليــل 

الاحتياجــات التدريبيــة وبنــاء الكفــاءات وتطويــر وبنــاء محتــوى مميــز للبرامــج التدريبيــة وتقديمــة بطريقــة ممتعــة وتفاعليــة بالإضافــة 

يـة يـر والأـسـاليب العالمـ يـة المناـسـبة وـفـق أـحـدث المعايـ لـول التدريبـ يـر الحـ اـلـى توفـ

من معتمد 
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المركــز الإداري والمالي للتدريب

المهنيــة  الشــهادات  للحصــول علــى  التأهيــل  برامــج  تنفيــذ  بــدور كبيــر فــي  المركــز  يقــوم 

ــارات ولا تقتصــر  ــاز الاختب ــة وذلــك لمســاعدة المشــاركين فــي اجتي ــة والدولي ــة المحلي الاحترافي

المهــارات  أيضًًــا علــى توفيــر  تركــز  بــل  التأهيــل للامتحانــات فحســب  الــدورات علــى  هــذه 

ــك  ــى ذل ــة إل ــل بالإضاف ــع العم ــي مواق ــرة ف ــا مباش ــن تطبيقه ــي يمك ــة الت ــات العملي والتقني

ــك  ــة وذل ــة الحديث ــم الواقعي ــاليب التعلي ــى أس ــة إل ــم التقليدي ــاليب التعلي ــن أس ــول م ــم التح يت

نتيــجة للتــطورات الهائــلة والسريــعة الــتي يــهشدها المجتــمع

ــر أفضــل بيئــة تعليميــة مناســبة تتضمــن أحــدث أســاليب التدريــب والتعلــم  يســعى المركــز الإداري والمالــي للتدريــب الــى توفي

ــوى  ــة المحت ــدى ملائم ــن م ــد م ــم والتأك ــات التعلي ــودة مخرج ــان ج ــة لضم ــات العالمي ــر والممارس ــق المعايي ــاكاة وف والمح

المقــدم وتحقيــق أفضــل نتائــج للاستثمــار كمــا اســتطاع المركــز الإداري والمالــي للتدريــب الحصــول علــى شــبكة كبيــرة 

ــة  ــة ومواكب ــاليب العالمي ــج والأس ــق المناه ــب وف ــات التدري ــودة عملي ــن ج ــعزز م ــا ي ــة مم ــات الدولي ــشراكات والتحالف ــن ال م

فـة جـالات المختلـ فـي المـ طـورات ـ التـ



66

الرؤية والرســالة والقيم

رؤيتنــا

رسالتنا

قيمنــا

يســعى المركــز الإداري والمالــي للتدريــب إلــى تحقيــق رؤيتــه فــي تطويــر المــوارد البشريــة مــن خلال تقديــم البرامــج التدريبيــة 

يـم خدـمـات الاستـشـارات ـفـي القطاـعـات المختلـفـة يـة المتقدـمـة و الزـمـالات وتقدـ بـارات المهنـ لـك الإـعـداد للاختـ يـة وكذـ والتطويرـ

• التحســين المســتمر و النمو والابتكــــــــــــار.	

• المســؤولية المجتمعيـــــــــــة والتربويــــــــة.	

• أخلاقيــات العمل والنزاهــة والشفافيــــــــــة.	

• الحماس والشــغف والســلوكيات الإيجابية.	

• تخصيــص برامــج التدريب لتتجــاوز حدود التوقعات.	

• تعزيــز ثقافــة الإبتكار في الهيئات والمؤسســـات.	

يســعى المركــز الإداري والمالــي للتدريــب إلــى الريادة فــي تقديم أحدث البرامج التدريبية وفــق أحدث معايير التدريــب العالمية.
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الإعتمــادات والــشراكات الدولية

المحليــة  والتحالفــات  الــشراكات  مــن  العديــد  إبرام  مــن  للتدريــب  والمالــي  الإداري  المركــز  تمكــن 

ــة  ــة التدريبي ــال جــودة العملي ــعزز بشــكل فّعّ ــشراكات ت ــك ال ــى الآن وتل ــذ عــام 2004 وحت ــة من والدولي

ــا  ــي التزامن ــاون الدول ــذا التع ــس ه ــشراكات، يعك ــذه ال ــل ه ــزة بفض ــج متمي ــق نتائ ــى تحقي ــل عل وتعم

يـر يـب والتطوـ جـال التدرـ فـي مـ يـة ـ طـورات العالمـ بـة التـ جـودة ومواكـ لـي الـ يـب عاـ يـم تدرـ بتقدـ
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الإعتمــادات والــشراكات الدولية
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Training DisclosureE-Learning

للأفراد التدريب 
Public Training

الخارجي التدريب 
External Training

التدريــب التعاقدي
In-house Training

التدريب الشــخصي
Coaching Training

التدريبي الإلكترونيالإفصاح  التدريب 

خدمـاتــنـــــا
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التدريب مجالات 

يقــدم المركــز الإداري والمالــي للتدريــب دورات تدريبيــة وتأهيليــة فــي عــدة مجــالات ولمختلــف القطاعــات وتهــدف هــذه الــدورات 
إلــى تلبيــة احتياجــات التدريــب والتطويــر للشــركات والمؤسســات والمنظمــات فــي مجــالات متنوعــة بمــا فــي ذلــك الإدارة والقيــادة 
والمــوارد البشريــة والتســويق والمبيعــات والماليــة والمحاســبة والتكنولوجيــا والمعلوماتيــة والقطــاع الصحــي ويتــم تخصيــص 

ًـا لاحتياـجـات العمـيـل والقـطـاع اـلـذي يعـمـل فـيـه البراـمـج والمناـهـج التدريبـيـة وفقـ

• الإدارة والقيادة	

• المحاســبة والمالية	

• التدقيــق والمخاطر والحوكمة	

• البشرية	 الموارد 

• المصرفية والإســتثمار	

• المشاريع	 إدارة 

• والإنتاجية	 الجودة 

• المخازن والمشــتريات وسلاسل الإمداد	

• العلاقات العامــة وخدمة العملاء	

• المهــارات الشــخصية والتنمية الذاتية	

• الحاســب الآلي وتقنيــة المعلومات	

• المالية والمصرفية الإســامية	

• الرقمي	 التحول 

• التســويق والمبيعات	

• الســكرتارية وإدارة المكاتب	

• القانون	

• التأمين	

• البيئــة والتنمية المســتدامة	

• الهندســة والصيانة	

• الإصطناعي	 الذكاء 

• والسلامة	 الأمن 

• اللغــة الإنجليزية	
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التدريبي الإفصاح 

التدريبي الإفصاح 
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التدريبي الإفصاح 

مفهــوم قرار الإفصاح التدريبي

أهميــة الإفصاح التدريبي للشــركات

بأنشــطة  المتعلقــة  المعلومــات  وتفصيــل  نشــر  عمليــة  هــو 
ــب الســنوية فــي منشــآت القطــاع الخــاص، حيــث أصــدرت  التدري
ـًا يلــزم  وزارة المــوارد البشريــة والتنميــة الاجتماعيــة قرارًًا وزاري�
ــات  ــن بيان ــاح ع ــر بالإفص ــامالًا أو أكث ــم 50 ع ــي تض ــآت الت المنش
ــة  ــر منصــة »قــوى« بحلــول نهاي التدريــب الخاصــة بهــا ســنويًًا عب

ــيلادي ــام م كل ع

- تعزيــز جــودة وكفاءة برامج التدريب في المنشــآت.
- تطويــر مهــارات العامليــن وزيادة قدرتهــم على الأداء بكفاءة.

- رفع مســتوى التنافســية والإبداع في القطاع الخاص.
- تحقيــق الامتثــال للمتطلبــات القانونيــة والتنظيمية.

- تحقيــق الشــفافية وتعزيــز جودة البيانات في ســوق العمل.
ROI قيــاس العائــد علــى الاستثمار في التدريب -
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التدريبي الإفصاح 

خدمــات الإفصاح التدريبي

تحديــد وتخطيــط الاحتياجات التدريبيةتحليــل الوضع الراهن

إدارة البيانــات والتقاريرتصميــم وتنفيــذ البرامج التدريبية

تحليــل العائــد على الاستثمار )ROI(الإفصــاح عبر منصة قوى

الامتثــال وتجنب الغراماتالتكاليــف والموازنات التدريبية
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التدريبي الإفصاح 

أنواع التدريــب المعتمد للإفصاح
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التدريبي التدريبيةالإفصاح  الكوادر 

ــز  ــعى المرك ــك يس ــة لذل ــة التدريبي ــاح العملي ــم لنج ــزة الأه ــو الركي ــل ه ــب ب ــي التدري ــية ف ــد الأضلاع الرئيس ــو أح ــدرب ه ــر الم يعتب
الإداري والمالــي للتدريــب إلــى اســتقطاب كــوادر تدريبيــة وطنيــة وأجنبيــة متميــزة ذوي تأهيــل أكاديمــي وخــبرات مهنيــة وعمليــة 

يـة يـر العالمـ هـارات المـشـاركين وقدراتـهـم وـفـق أـحـدث المعايـ يـعزز ـمـن مـ مـا ـ عـال بـ بـي فـ يـم مزيج تدريـ مـا لتقدـ والـجمـع بينـه

1- المؤهلات الأكاديميــة والمهنية

المؤهلات
لعلمية ا

الأبحاث
والمؤلفات

الشهادات 
الإحترافية

العضويات
لعلمية ا

الخبرات
الوظيفية

المؤتمرات
والندوات

سنوات
الخبرة

الخبرات في
الاستشارات
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2- المــؤهلات التدريبية والمهارات والســلوك

التدريبية الكوادر 

المؤهل 
التدريبي

السمات
لشخصية ا

تحليل
الإحتياجات

التدريبية

مهارات
التواصل

الخبرة
التدريبية

العرض
والإلقاء

إعداد
الحقائب
التدريبية

القيادة
والتأثير

المهارات
التدريبية

المهارات
لتقنية ا

نحــرص علــى ضمــان أن جميــع مدربينــا يتــم انتقاؤهــم وفقًًــا لمعاييــر اختيــار دقيقــة وصارمــة ويتضمــن ذلــك إجراء 
مقــابلات شــخصية متخصصــة واختبــارات تقييميــة لضمــان أن المدربيــن المنتقيــن يتمتعــون بالكفــاءات والمهــارات 
ــذ  ــم لتنفي ــم اختياره ــل أن يت ــاح قب ــارات بنج ــابلات والاختب ــذه المق ــاز ه ــن اجتي ــى المدربي ــب عل ــبة ويج ــرة المناس والخب
الــدورات التدريبيــة حيــث أننــا نؤمــن بــأن هــذا النهــج يســهم فــي ضمــان تقديــم تجربــة تدريبيــة ممتــازة ومحترفــة لجميــع 

يـة يـة التدريبـ هـداف العملـ قـق أـ مـا يحـ لـدورات بـ فـي اـ شـاركين ـ المـ
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تحديــد الإحتياجات التدريبية

ــد  ــي تعتم ــة. فه ــل المؤسس ــين الأداء داخ ــة وتحس ــوى العامل ــر الق ــو تطوي ــى نح ــوة الأول ــي الخط ــة ه ــات التدريبي ــد الاحتياج تحدي
ــق أهــداف العمــل فــي  ــة لتحقي ــن والمهــارات والمعرفــة المطلوب ــة للموظفي ــن المهــارات والمعرفــة الحالي ــى فهــم الفجــوة بي عل
المنشــآت. انهــا عمليــة اســتراتيجية تســاعد المنظمــات علــى تحقيــق التميــز والابتــكار مــن خلال توفيــر التدريــب المناســب والمســتهدف. 

يـن وتوقـعـات النـمـو ـفـي المـسـتقبل يـم أداء الموظفـ ًـا للوظاـئـف والمـسـؤوليات وتقيـ لـيالًا دقيقـ لـك تحـ يتطـلـب ذـ

تقييــم الإحتياجات

مراجعة أهداف 
الشركة والأداء 

الحالــي للموظفين 
لتحديــد الفجوات

عن  الكشف 
بين  الفروق 

المهــارات الحالية و 
المطلوبة

بنــاء على تحليل 
نطور  الاحتياجات، 

تدريبية  برامج 
مخصصة

تصميــم البرامج التدريبيةتحليــل الفجوة
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تحليــل الإحتياجات التدريبية

تحليــل الاحتياجــات التدريبيــة يتضمــن عمليــة جمــع وتقييــم المعلومــات حــول المهــارات والمعرفــة الحاليــة للموظفيــن وتحديــد 
سـاليب والأدوات مـن الأـ عـة ـ عـة متنوـ سـتخدام مجموـ مـن خلال اـ لـك ـ تـم ذـ بـة ويـ فـة المطلوـ هـارات والمعرـ يـن المـ هـا وبـ جـوة بينـ الفـ

ــال ومواكبــة التطــورات  يســتخدم المركــز الإداري والمالــي للتدريــب أدوات متقدمــة ومنجهيــات عالميــة لضمــان التدريــب الفّعّ
التكنولوجــية والمهنــية وضــمان التطوــير المــستمر لتحقــيق أفــضل النتاــئج

الاحتياجــات الفرديةالاحتياجــات الوظيفيةالاحتياجــات التنظيمية

أهداف  تحقيق 
المؤسسة

المهارات  تطوير 
الضرورية للأداء 

الوظيفي

جودة  تحسين 
الشخصي الأداء 

123
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ــة تصميم التدريب منجهي

يســتخدم المركــز الإداري والمالــي للتدريــب نمــوذج ADDIE فــي عمليــة تصميــم التدريــب وهــي منجهيــة  مرنــة يمكــن 
تطبيقهــا فــي مختلــف أنــواع التدريــب                                           والمحتــوى التعليمــي حيــث تســهم فــي ضمــان تصميــم 

سـة فـرد والمؤسـ جـات الـ بـي                                       احتياـ لـة تلـ لـة ومتكامـ يـة فعاـ مـج تدريبـ منجهيةبراـ
تصميم 
التدريب لتحليل التقييما

لتصميم ا

التطوير

لتنفيذ ا Analysis

DesignDevelopmentImplementation

Evaluation

ADDIE Model
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ــة تصميم التدريب منجهي

ــاطات  ــي والنش ــوى التعليم ــر المحت ــة وتطوي ــة الفعلي ــواد التدريبي ــاء الم ــي إنش ــة ف ــذه المرحل ــل ه ــر تتمث التطوي
يـذ بـل التنفـ هـا قـ هـا وفعاليتـ مـن جودتـ كـد ـ مـواد للتأـ يـم الـ بـار وتقيـ تـم اختـ يـة ويـ سـائل التعليمـ والوـ

التصميــم تركــز هــذه المرحلــة علــى تصميــم خطــة التدريــب بنــاءًً علــى النتائــج المتوقعــة للتحليــل ويتــم تحديــد 
أــهداف التعــلم وتحدــيد المحــتوى وتصمــيم طرق تدرــيس فعاــلة واختــيار وــسائل التقيــيم المناــسبة

التحليــل تتضمــن هــذه المرحلــة جمــع المعلومــات وتحليلهــا لفهــم الاحتياجــات التدريبيــة والأهــداف المتوقعــة 
وجمهــور المتعلميــن والمحتــوى المطلــوب ويتــم تحديــد الفجــوات فــي المعرفــة والمهــارات وتحليــل العوامــل المؤثــرة 

يـق الأـهـداف المرـجـوة ـفـي تحقـ

ًـا للخطــة المصممــة  ــن وفق� ــوى للمتعلمي ــي وتســليم المحت ــذ البرنامــج التدريب ــم تنفي ــة، يت ــذ فــي هــذه المرحل التنفي
يـة يـم الـمـواد ودـعـم المـشـاركين خلال ـهـذه العملـ يـة وتقدـ يـم وإدارة الجلـسـات التدريبـ تـم تنظـ و يـ

التقييــم تعتبــر هــذه المرحلــة حاســمة لقيــاس فعاليــة التدريــب وتقييــم النتائــج. يتــم جمــع المعلومــات حــول تحقيــق 
الأهــداف وتقييــم تأثيــر التدريــب علــى المشــاركين وتحديــد مــا إذا كانــت هنــاك حاجــة إلــى تعــديلات أو تحســينات 

يـب يـم التدرـ ــع kerk patrick لتقيـ ــك الأرب ــرك باتري ــتويات كي ــب مس ــي للتدري ــز الإداري والمال ــتخدم المرك ويس
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نحــن فــي المركــز الإداري والمالــي للتدريــب نتميــز بتقديــم تجربــة تدريبيــة متميــزة وذات 

جــودة عاليــة ونعتبــر أنفســنا واحــداًً مــن المراكــز التدريبيــة المرموقــة فــي المملكــة 

ــعى  ــب ونس ــة التدري ــي عملي ــات ف ــتراتيجيات والممارس ــل الاس ــا أفض ــل تبنين ــك بفض وذل

ــورون  ــن فخ ــاركين ونح ــدى المش ــدرات ل ــارات والق ــر المه ــم وتطوي ــة التعل ــز عملي لتعزي

بالســمعة المرموقــة التــي حققناهــا فــي مجــال التدريــب والتــي تعززهــا نتائــج ملموســة 

يحققهــا المشــاركون فــي بيئتهــم العمليــة بعــد اكتســابهم المعرفــة والمهــارات مــن 

يـة نـا التدريبـ خلال برامـج

21

اســتراتيجيات التدريب
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اســتراتيجيات التدريب

التدريب التدريبقبل  التدريبأثناء  بعد 

• تحليــل و تحديــد الإحتياجات التدريبية  للمشــاركين	 
• التعــرف علــى أهداف البرنامــج التدريبي وتوقعات 	 

المشاركين
• قيــاس مســتوى المتدربين لتحقيــق أفضل النتائج	 
• تحديــد الجدول الزمنــي للبرنامج التدريبي	 
• تهجيــز وإعــداد المواد العلمية والأنشــطة اللازمة	 
• مراجعــة محتوى المــواد العلمية والتدريبات 	 

لعملية ا
• تهجيــز المــدرب المتخصــص يلبي احتياجات 	 

المشاركين
• عقــد اختبارات واســتبيانات قبل البــدء في عملية 	 

التدريب
• تهجيــز بيئــة التدريب من قاعــات تدريبية وتوفير 	 

الأدوات اللازمة
• تعييــن مشــرف للبرنامج للتدريبــي لتقديم الدعم 	 

الكامل

• متابعة ســير العملية التدريبية بشــكل مســتمر خلال 	 
التدريب أيام 

• التقييم المســتمر للمدرب والمشــاركين بشــكل دائم 	 
خــال أيام التدريبب

• التأكــد من اســتخدام الأنشــطة العملية والتدريبات 	 
والأدوات وورش العمل  

• قيــاس مــدى التقدم الذي احــرزه المتدربين من 	 
خــال إعادة إجراء الاختبارات والاســتبيانات

• رصــد الحضور والانصــراف خلال أيام التدريب	 
• متابعــة مشــاركة وتفاعل المتدربيــن خلال عملية 	 

التدريب
• متابعة مســتوى رضــا المتدربين.	 
• تقييــم المدرب للمشــاركين خــال عملية التدريب	 
• اجــراء الإختبــار البعدي بعــد الانتهاء من التدريب	 
• اجــراء التقييــم النهائي بعد ختــام عملية التدريب	 

• الإطــاع على نتائــج التقييم النهائــي للبرنامج 	 
التدريبــي ومراجعــة  التقييم

• التأكــد مــن تحقيق نتائج البرنامــج التدريبي وفق 	 
المتوقــع وتحديــد أثر التدريب على المشــاركين

• تواصــل المدرب مع المشــاركين مــن خلال مجموعات 	 
خاصــة لمتابعــة مدى تطبيق مــا تم تعلمه

• عمــل تقاريــر ختامية عــن البرنامج التدريبــي متضمناً  	 
جميــع مجريات البرنامج باســتخدام الأدوات و 

الرســومات البيانية
• إرســال جميع الشــهادات للمشــاركين وفق سياسة 	 

الحضور
• التواصــل والمتابعــة المســتمرة بعد التدريب مع 	 

المؤسســات من خلال وســائل التواصل المختلفة
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منجهيــة التقييم

التفاعل

ــة  ــدورات التدريبي ــم ال ــل طرق تقيي ــن أفض ــد م ــد واح ــا ويع ــن 50 عامًً ــر م ــذ أكث ــم من ــم التعل ــك لتقيي ــرك باتري ــوذج كي ــتخدم نم يس
ــع  ــر التدريــب باســتخدام أرب ــم أث ــرك باتريــك وذلــك كأحــد أدوات تقيي ــا ويســتخدم المركــز الإداري والمالــي للتدريــب نمــوذج كي عالمي

مــستويات تقييمــية مـهـمة

التفاعــل : هل اســتمتع المشــاركين بالتدريب؟
لقيــاس رضــا المتــدرب عن الدورة مــن خلال ملاحظة مشــاركتهم وتفاعلهم ومســاهمتهم أثناء التدريب

التعلــم: هــل كانت عمليــة التعلم فعالة؟
ــب  ــد التدري ــل وبع ــن قب ــار المتدربي ــا اختب ــن بينه ــددة م ــاس متع ــتخدم طرق قي ــات نس ــول المعلوم ــاس وص لقي

ئـج نـة النتاـ ومقارـ

الســلوك: هل أصبــح المتدربين يعملون بشــكل أفضل؟
لقيــاس التحســن فــي أداء المتدربين في أماكن عملهــم بعد التدريب

النتائــج: هل تحســنت نتائج الشــركات بعد التدريب؟
لقياس مدى تحســن أداء المؤسســات وعائدها المادي

Kirkpatrick Model

لتعلم ا

السلوك

النتائج
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قياس العائــد على الاستثمار

يقــوم الخــبراء والاستشــاريين المتخصصيــن لــدى المركــز الإداري والمالــي للتدريــب بعمليــة قيــاس عائــد الاستثمــار فــي التدريــب مــن 

ــا، حيــث تعتبــر عمليــة تحديــد القيمــة المضافــة والنتائــج المحققــة مــن  خلال اســتخدام أحــدث الأدوات والأســاليب المســتخدمة عالمي

البرامــج التدريبيــة بالمقارنــة مــع التكاليــف المستثمــرة فيهــا ويهــدف قيــاس عائــد الاستثمــار فــي التدريــب إلــى توضيــح كيــف يؤثــر 

ــاب  ــة لاحتس ــع المتحقق ــول المناف ــاؤلات ح ــن التس ــد م ــتطيع طرح العدي ــا نس ــي كم ــي ومهن ــكل مال ــة بش ــى المؤسس ــب عل التدري

العائــد المتحقــق مــن الاستثمــار فــي التدريــب:-

هــل تحســنت إدارة الموظفيــن لتنظيم وقتهم خلال ســاعات العمل؟

هــل أصبــح الكادر الوظيفــي مؤهالًا للقيام بالمهــام المطلوبة بمســتوى متميز؟

هــل كان محتــوى البرنامــج ذا صلة بخبراتهــم ومعارفهم ومهامهم؟

هــل تحســنت الصــورة العامة للمنشــأة بعد القيــام بعملية التدريب؟

هــل أثــرت عملية التدريب في زيــادة العوائد المالية والأرباح للمنشــأة؟

معدل العائــد على الاستثمار 

التدريب من 

البرنامج تكلفــة البرنامجفوائد 

تكلفــة البرنامج
100
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أدوات وأســاليب التدريب

للتدريــب  المركــز الإداري والمالــي  يقــوم 
الأدوات  مــن  مجموعــة  باســتخدام 
المدربــون  يســتخدمها  التــي  والتقنيــات 
لتحقيــق  التدريــب  عمليــة  تنفيــذ  فــي 
التعليميــة المســتهدفة. تهــدف  الأهــداف 
المركــز  يتبناهــا  التــي  التدريــب  أســاليب 
إلــى تعزيــز وتســهيل عمليــة التعلــم وتطويــر 
المشــاركين  لــدى  والمعرفــة  المهــارات 
و يتــم اختيــار أســلوب التدريــب بنــاءًً علــى 
ــداف  ــن والأه ــوع والمتدربي ــة الموض طبيع

للتدرــيب المــحددة 
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أدوات وأســاليب التدريب

دراسة

الحالات

د 
شا

لإر
ت ا

سا
جل

ي
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لف
ي ا

دار
الإ

صلين 
ة الحا

دعو

 الزمالات
م على

قائ
 ال

ــم
عل

الت

يع
شار

لم
ى ا

عل
الأنشطة 

والتدريبات

ب
التدري

ي
التعاون

لتلعيب ا
والمحاكاة

بار 
وة ك

دع
ين

دث
متح

ل ا

ب 
التدري

ي
التفاعل

تبادل
الأدوار

ورش

العمل
الخرائط

الذهنية

ض
العرو

ضيحية
لتو ا

الأفلام 

التدريبية

أدوات
التدريب وأساليب 
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أدوات وأســاليب التدريب
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أرقــام حول المركز

28

عدد ســنوات الخبرة

21
عدد المتدربين المســتفيدين

+43000
الشــركات المستفيدة

+750

عــدد الدورات المنفذة 

+3200
المدربين عدد 

+460

https://www.facebook.com/01Mftc
https://www.linkedin.com/company/01mftc/
https://twitter.com/01Mftc
https://www.instagram.com/01mftc/
https://www.snapchat.com/add/mftcksa?share_id=6B7OrmO1VJo&locale=en-GB


2929

لمــاذا تختار MFTC ؟!

خبرة
21 عاماًً

معتمــدون محلياًً
ودولياًً

تدريبية أسعار 
فسة منا

ضمان جودة
التدريب مخرجات 

التقييم المســتمر 
قبــل وبعد التدريب

تدريبية كوادر 
ة متميز

الشــفافية والوضوح 
والنزاهة

التطويــر والتحديث
لمستمر ا

تدريبية مجالات 
عة متنو

خدمة عملاء
ة متميز

https://www.facebook.com/01Mftc
https://www.linkedin.com/company/01mftc/
https://twitter.com/01Mftc
https://www.instagram.com/01mftc/
https://www.snapchat.com/add/mftcksa?share_id=6B7OrmO1VJo&locale=en-GB
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أهــم انجازات المركز

الساعات عدد 

وزارة الموارد 
البشرية 

والتنمية البشريـــة

البرامج عدد 

75

عدد الأيام

200

المتدربين عدد 

18001200

الساعات عدد 

الرياض بنك 

البرامج عدد 

137

عدد الأيام

425

المتدربين عدد 

27202550

الساعات عدد 

العربي  البنك 
الوطني

البرامج عدد 

50

عدد الأيام

100

المتدربين عدد 

1105600
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أهــم انجازات المركز

الساعات عدد 

جدة جامعة 

البرامج عدد 

26

عدد الأيام

375

المتدربين عدد 

545750

الساعات عدد 

الأهلي  البنك 
السعــودي

البرامج عدد 

104

عدد الأيام

520

المتدربين عدد 

20804160

الساعات عدد 

المؤسســة العامة 
ــد للــتــقــــاعـ

البرامج عدد 

9

عدد الأيام

45

المتدربين عدد 

154270
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أهــم انجازات المركز

الساعات عدد 

الجزيرة بنك 

البرامج عدد 

15

عدد الأيام

75

المتدربين عدد 

120450

الساعات عدد 

جامعــة أم القرى

البرامج عدد 

40

عدد الأيام

202

المتدربين عدد 

9851600

الساعات عدد 

الإقامة  مركز 
المميزة

البرامج عدد 

8

عدد الأيام

40

المتدربين عدد 

70240
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أهــم انجازات المركز

الساعات عدد 

سالك شركة 

البرامج عدد 

8

عدد الأيام

40

المتدربين عدد 

160240

الساعات عدد 

الخطوط الســعودية
للـشـحـن

البرامج عدد 

12

عدد الأيام

60

المتدربين عدد 

240360

الساعات عدد 

بنــــك ســـاب

البرامج عدد 

5

عدد الأيام

15

المتدربين عدد 

100120
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الشكر شهادات 
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الشكر شهادات 
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الشكر شهادات 
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الشكر شهادات 
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الأخبــار الصحفية
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بعض صور الدورات

مــشروع تدريــب وزارة المــوارد البشريــة والتنميــة الإجتماعية )تبوك - الباحــة - حائل - الجوف - جازن(
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بعض صور الدورات

مــشروع تدريــب موظفي بنك الريــاض  )الرياض - جدة - الخبر(
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بعض صور الدورات

صــور متنوعة من دورات أخرى
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مــاذا قالوا عنا

مواضيــع  فــي  المهمــة  البرامــج  هــذه  لتقديــم  المركــز  »أشــكر 

إدارة المخاطــر وحوكمــة الشــركات وغســيل الأمــوال والمطابقــة 

والإــلتزام...«

مدربيــه  خلال  مــن  للتدريــب  والمالــي  الإداري  المركــز  »اســتطاع 

الريــاض  بنــك  برنامــج  فــي  يرســوا  أن  المميــزة  وادارتــه  الأكفــاء 

أكــثر مــما توقعــنا...« ــبر  اــلى  الذهبــية  لــلفروع والخدــمة 

»هنــــاك تواصــل أيجابــي واضــح مــن المــدرب مــع المتدربيــن لــم 

ــى  ــرى..  أتمن ــز الأخ ــي المراك ــدورات ف ــن ال ــر م ــي الكثي ــه ف ألمس

جـاح...“ مـن النـ يـد ـ كـم المزـ لـ

»أشــكر المركــز صراحــة الــدورة كانــت مســتهدفة القيــادات الماليــة 

فــي التجمــع، واختلفــت العقليــات تمامــا قبــل وبعــد عمليــة التدريــب 

فيعطيـكـم اـلـف عافـيـة.«

ــداًً  ــدة ج ــة مفي ــع الشريع ــة م ــة المتوافق ــال المصرفي ــادئ الأعم » دورة مب

ــر  ــات أكث ــي ومعلوم ــا اليوم ــي عملن ــه ف ــا نحتاج ــى كل م ــوت عل ــث احت حي

هـا.« مـا لا نعلمـ مـ

ــي  ــه ف ــا نحتاج ــى كل م ــوت عل ــث احت ــداًً حي ــدة ج ــدورة مفي   » ال

عملــنا اليوــمي ومعلوــمات أكــثر مــما لا نعلمــها ”

الأســتاذ/ عماد الشــويري -  رئيس إدارة الرقابة والإلتزام   	

الأســتاذ/ خالــد المالكــي -  مدير ادارة المواهب 	

الأســتاذ/ مهرنوش كولاســاوالد - مديــر العمليات والتحكم 

الأســتاذ/ محمــد تيســير  -  المدير المالــي التنفيذي   	

الأســتاذ/ هانــي فتحي راغــب  - رئيس وحدة الخزينة

الأســتاذ/ محمــد القاســم  - مدير المتابعــة المالية والإدارية 	

 الخبير للإستشــارات المالية

الرياض بنك 

 مجموعــة الوثيقــة القابضــة ) الكويت (

التجمــع الصحــي بمكة المكرمة

 بنــك الإمارات )دبي(

رابطــة العالم الإسلامي
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الرسوم  
ر.س الأيام الوقت التاريخ المكان Course Name اسم الدورة باللغة العربية م

3450 5 PM 6:00 01/01/23 جدة Principles of Accounting مباديء وأساسيات المحاسبة 1

5750 5 AM 9:00 01/01/23 جدة Consolidation Financial Statement القوائم المالية الموحدة 2

3450 7 PM 6:00 01/01/23 جدة SOCPA VAT Specialist Certificate البرنامج التأهيلي لشهادة أخصائي ضريبة القيمة المضافة 3

3450 5 PM 6:00 01/01/23 الخبر Certified Internal Auditor Part 1 البرنامج التحضيري لاختبار شهادة المراجع الداخلي CIA - الجزء الأول  4

5750 5 AM 9:00 01/01/23 جدة Public Governance Best Practices أفضل ممارسات الحوكمة في القطاع العام 5

3450 5 AM 9:00 01/01/23 أونلاين Executive Secretarial and Office Administration السكرتارية التنفيذية وادارة المكاتب 6

1380 3 PM 6:00 01/01/23 أونلاين Change Management إدارة التغيير 7

3450 5 AM 9:00 01/01/23 أونلاين Effective Shift Team Leader قائد فريق التحول الفعال 8

2300 3 AM 9:00 01/01/23 أونلاين Analysis and Evaluation and Job Description تحليل وتوصيف وتقييم الوظائف 9

3450 5 AM 9:00 01/01/23 أونلاين Marketing Crisis Management إدارة الأزمات التسويقية 10

3450 5 AM 9:00 01/01/23 أونلاين CBP Marketing CBP™ محترف الأعمال المعتمد في التسويق 11

3450 5 PM 6:00 01/01/23 الرياض CBP Project Management CBP™ محترف الأعمال المعتمد في إدارة المشاريع 12

5750 5 AM 9:00 01/01/23 جدة Corporate Communication Strategies استراتيجيات التواصل المؤسسي 13

5750 5 AM 9:00 01/01/23 الخبر General Industry Safety And Health OASHA )OSHA( السلامة والصحة المهنية وفقاًً لمعايير الاوشا 14

2300 5 PM 6:00 01/01/23 أونلاين MS Excel - Basic Level مهارات الإكسل - المستوى الأساسي 15
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النجاح شركاء 




